
DARE TO ASK



Omniscient è la piattaforma di Moxoff che offre soluzioni verticali per ogni 
esigenza di business, automatizzando interi processi e migliorando 
l’efficienza operativa. Grazie a tecnologie di AI Generativa (LLM) l’utente 
interagisce con la Knowledge Base aziendale in linguaggio naturale.

LA PIATTAFORMA

PRIVACY E SICUREZZA 

Omniscient garantisce il rispetto delle normative vigenti e 
delle policy aziendali in materia di privacy e sicurezza.

AGENTI AI

Omniscient fornisce un alto grado di personalizzazione 
grazie allo sviluppo di Agenti AI a misura del cliente.

KNOWLEDGE BASE 

La Knowledge Base è importata in Omniscient grazie ai 
connettori ed è aggiornata costantemente. 



CUSTOMER CARE

Cosa si può fare con Omniscient?

Servizio help desk con risposte personalizzate real-time per 
migliorare la soddisfazione e la fidelizzazione del cliente.

RISORSE UMANE

Processi interni automatizzati per facilitare la comunicazione tra i 
dipendenti.

LEGAL 

Redazione di documenti legali conformi alle normative con 
riduzione dei rischi legati a inadempienze.

BUSINESS INTELLIGENCE

Decisioni più informate attraverso report personalizzati e dashboard 
generate real-time. 

UFFICIO GARE

Supporto alla redazione della documentazione per la 
partecipazione o l’emissione di bandi di gara, con riduzione degli 
errori e dei tempi di revisione grazie a workflow semplificati.



www.moxoff.com

https://www.moxoff.com/it

