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Fondata nel cuore del Politecnico di Milano nel 2010, combina la 

potenza della Matematica e dell’Intelligenza Artificiale

per offrire soluzioni capaci di aiutare le aziende 

a raggiungere i propri obiettivi di business.   



Omniscient è la piattaforma di Moxoff che offre soluzioni 

verticali per ogni esigenza di business, automatizzando 

interi processi e migliorando l’efficienza operativa. 

Grazie a tecnologie di AI Generativa (LLM) l’utente 

interagisce con la Knowledge Base aziendale in 

linguaggio naturale.
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CONNETTORI
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La Piattaforma di AI Generativa che parla la lingua del tuo Business

DOCUMENTI AZIENDALI 

AGENTI AI

LARGE LANGUAGE MODELS 
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Le aziende gestiscono un gran numero di richieste basandosi su dati 

complessi e disorganizzati, il che può portare a rallentamenti nei 

processi aziendali ed aumentare il carico di lavoro per i dipendenti. 

UNIFORMITÀ

ACCESSIBILITÀ

VELOCITÀ

Organizzando i dati  in una Knowledge Base strutturata e 
facilitandone l’accesso e la gestione.

Riducendo da ore a minuti il lavoro eseguendo operazioni 
rapide e precise.

Standardizzando informazioni e procedure, garantendo 
coerenza e uniformità nei processi aziendali.
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Per proteggere la vostra privacy, è fondamentale che la vostra 

organizzazione possieda e gestisca i propri modelli di AI.

Moxoff consiglia

Infrastruttura aziendale 

Modelli LLM privati
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OMNISCIENT STANDARD 

OMNISCIENT CUSTOM 
Costruito su misura per il cliente, garantisce la risposta 

ad ogni esigenza specifica.

Facilita l’accesso, l’elaborazione e la generazione di 

contenuti.
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 OMNISCIENT STANDARD

Facilita l’accesso, l’elaborazione e la generazione di contenuti
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Recupera in maniera puntuale le informazioni grazie alle 
tecnologia RAG per rispondere a domande specifiche, 

mantenendo il focus sull’affidabilità e la pertinenza.

Omniscient Standard, tramite la configurazione delle 

Funzionalità Standard ha 3 capacità fondamentali:

ESTRAZIONE

Genera nuovi contenuti per creare bozze e idee in linea con 
la strategia aziendale.

CREATIVITÀ

Riassume, parafrasa o rielabora il contenuto estratto, 
rendendolo più fruibile per l'utente.

RIELABORAZIONE
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Knowledge Assistant per 
Help Desk interno

CUSTOMER CARE

HR Assistant per 
comunicazioni interne

RISORSE UMANE

Risk Assistant per supporto in ambito 
legale

LEGAL

Business Intelligence Assistant per il 
decision making

BUSINESS INTELLIGENCE

Document Assistant per supporto 
alla stesura di documentazione

REDAZIONE DOCUMENTALE



 OMNISCIENT CUSTOM

Costruito su misura per il cliente, garantisce la risposta ad 

ogni esigenza specifica.
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Moxoff sviluppa funzionalità di Omniscient ad hoc per ogni esigenza aziendale 

Personalizzazione 
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Gli Agenti Custom rappresentano il futuro del supporto 
aziendale: automazione avanzata e customizzazione per 

gestire processi complessi. 
3 capacità fondamentali: 

ESTRAZIONE

INTEGRAZIONE
Permette di integrarsi sia in input che in output 
con software di terze parti.

SUPPORTO 
DECISIONALE

Guida l’utente nel processo e dà supporto per il 
flusso decisionale.

AUTOMAZIONE Possibilità di automatizzare o semi 
automatizzare i processi.
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Agente AI Help Desk automatizzato 
24/7

CUSTOMER CARE

Agente AI per automatizzazione 
processi di onboarding

RISORSE UMANE

Agente AI per compliance e 
redazione contratti

LEGAL

Agente AI per analisi e reportistica 
avanzata

BUSINESS INTELLIGENCE

Agente AI per gestione bandi e gare 
d’appalto

REDAZIONE DOCUMENTALE
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Omniscient può integrarsi con i sistemi esistenti dell’azienda?

Certo, i connettori permettono di integrare Omniscient con le tue 
sorgenti dati per garantire un flusso di lavoro fluido.

Quali sono i principali vantaggi di Omniscient?

Significativi vantaggi in termini di riduzione di costi e tempi 
operativi, grazie alla capacità di estrarre insight di cui hai bisogno.

Su quale infrastruttura è possibile installare Omniscient?

Omniscient può essere installata sia su cloud Moxoff, sia su cloud  
cliente che su infrastruttura on-premise.
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Omniscient offre informazioni sempre aggiornate?

Sì, tutte le informazioni sono aggiornate quotidianamente.

Qual è la differenza tra Omniscient standard e Omniscient 
custom?

La differenza tra le due versioni è il livello di personalizzazione: 
Omniscient Standard offre funzionalità base con agenti predefiniti; 
la versione Custom invece si adatta alle esigenze di ogni cliente.

Omniscient è multilingua?

Sì, comunica e offre supporto in diverse lingue.
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In quale settore Omniscient può essere particolarmente utile?

Per natura è versatile, per questo può essere impiegato in una 
vasta varietà di settori, offrendo soluzioni personalizzate. 

Omniscient migliora nel tempo?

Certamente, apprende continuamente dalle interazioni per 
migliorare la qualità e l’accuratezza delle risposte.

Omniscient richiede una formazione specifica per l’utilizzo?

No, è progettato per essere intuitivo ed utilizzabile anche da chi 
non possiede una formazione tecnica.
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