
SCHEDA DELLE FUNZIONALITÀ

Gestione per dispositivi Apple
Una funzionalità disponibile con N-able N-sight RMM

Gestione e monitoraggio di dispositivi Apple e 
Windows da un’unica dashboard
•	 Risparmia tempo utilizzando gli stessi strumenti per 

dispositivi Apple e Windows.

•	 Semplifica la gestione delle workstation Mac grazie 
all’automazione. Utilizza o modifica modelli preesistenti 
per le attività di routine o carica script personalizzati.

•	 Approfitta dell’applicazione di patch e degli 
aggiornamenti fluidi. Testiamo con cura la stabilità delle 
patch di terze parti prima di rilasciarle. 

•	 Offri un servizio clienti avanzato e coerente. RMM è 
pienamente compatibile con le ultime versioni dei sistemi 
operativi Mac, è in esecuzione in modalità nativa su 
Apple® Silicon ed è approvato da Apple.

Risoluzione rapida dei problemi su dispositivi 
Apple
•	 Usa il supporto remoto integrato per risolvere eventuali 

problemi sui dispositivi Mac, condividendo schermate 
e trasferendo file, grazie al controllo dello schermo e al 
trasferimento file ora disponibili anche per le workstation Mac.

•	 Risolvi i problemi senza interrompere il lavoro degli 
utenti finali, direttamente dalla dashboard principale di 
N-sight RMM, grazie alla gestione remota in background 
per Mac.

È utile sapere che... RMM ora supporta i più recenti 
criteri di sicurezza per Mac per garantire interruzioni 	
minime.

Monitoraggio dei dispositivi Apple tramite 		
la gestione dei dispositivi mobili
•	 Gestisci i dispositivi Apple approvati dagli utenti 

(consulta la scheda delle funzionalità Gestione dispositivi 
mobili in RMM  per ulteriori dettagli).

Backup dei documenti Mac su cloud e ripristino 
semplificato
•	 Supera le aspettative dei clienti aiutandoli a proteggere 

i documenti automaticamente, grazie alla compatibilità 
con oltre 50 tipologie di documenti e 28 giorni di 
archiviazione (con 56 versioni).

•	 Assicura ai clienti la tranquillità di sottoporre i 
documenti a backup due volte al giorno, con la possibilità 
di ripristinarli in modo facile e veloce.

•	 Garantisci la continuità operativa aziendale favorendo 
la riduzione dell’impatto di potenziali disastri, grazie alla 
possibilità di ripristinare i file critici per il business.

Protezione dei dispositivi Apple da virus e 
malware
•	 Gestisci l’antivirus per Windows e Mac dalla 		

medesima dashboard.

•	 Aumenta l’efficienza utilizzando lo stesso approccio alla 
sicurezza sia per Mac sia per Windows.

•	 RMM è stato concepito per proteggere e monitorare gli 
endpoint 24 ore su 24, 365 giorni all’anno. 

Monitoraggio, gestione e protezione 			 
dei dispositivi Apple in N-able N-sight RMM 

N-able™ N-sight RMM è stato progettato per offrire 
un’esperienza fluida di monitoraggio, gestione e protezione 
dei dispositivi, il tutto da una dashboard unificata. Oltre ai 
dispositivi Microsoft® Windows® e Linux®, gli MSP potranno 
occuparsi anche dei dispositivi Apple® installati negli ambienti 
dei clienti. In tal modo potranno aiutare i clienti a evitare 
perdite di dati importanti, sottoponendo a backup documenti 
sensibili e rendendoli facilmente e rapidamente ripristinabili. 
Inoltre sarà possibile proteggere i dispositivi Mac dalle minacce 
informatiche, grazie al potente antivirus.
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